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uvoD

Svaki trazitelj zaposlenja ili vec¢ zaposlena osoba je individua s vlastitim
specifi¢nim snagama, sposobnostima i slabostima. Sukladno, iza svakog us-
pjesnog radnika stoji proces radne socijalizacije ¢iji je glavni sadrZaj njegovo pri-
lagodavanje uvjetima i zahtjevima radne sredine, proces Cije elemente moZemo
pratiti od rane mladosti kroz cijelo obrazovno razdoblje i koji se nastavlja tijekom
cijelog radnog vijeka. Jednako, medutim, i iza svakog uspjeSnog poslodavca stoji
kontinuiraniniz vecih ilimanjih, vidljivijih il manje vidljivih prilagodbiradnih uvjeta
i procesa osobama koje ih izvode od kojih su neke prilagodbe s vremenom po-
stale trajna sastavnica radnog prava, zastite na raduy, ali i dio radne i korporativne
kulture koja prema unutra postavlja odredene standarde ponasanja na cijeloj hi-
jerarhijskoj skali radnog ozracja, a prema vani demonstrira uklopljenost tvrtke u
gospodarske i, narocito, socijalne vrijednosti koje drustvo i zajednica zagovara.
Jednako se to odnosi na osobe s invaliditetom. Osoba s invaliditetom moZe biti
najbolji kandidat za obavljanje poslova, neovisno o svojoj invalidnosti, ako joj se to
dozvoli. Uz prikladnu prilagodbu, i na strani osobe s invaliditetom i posebice na
strani poslodavca, osoba s invaliditetom, pa i osoba s intelektualnim poteskoca-
ma, moZe postati i biti uspjeSan radnik.

Unato¢ mnogim potvrdama da osobe s invaliditetom svojim ukljucenjem u
svijet rada sa sobom u njega, bilo individualno ili kao grupa, donose vrijednosti
koje su na vrhu liste koje danas traZi poslovni svijet - osvjedocenu sposobnost
prilagodbe na razlicite situacije i okolnosti, na strani poslodavca je i dalje prisu-
tan preteZiti manjak inicijativa i znanja kako ucinkovito privuci, zaposliti i zadrzati
osobe s invaliditetom.

Osobe s invaliditetom su tesko, a osobe s intelektualnim poteskocama najteze
zaposljiva kategorija nezaposlenih osoba uglavnom zbog toga jer prilikom
zaposljavanja u srediste pozornosti dolazi njihov invaliditet, a ne njihove mo-
gucnosti i sposobnosti za odredeno radno mjesto. Unato€ mjerama kojima se
pokuSava olak3ati poloZaj osoba s invaliditetom na trZiStu rada te povecati nji-
hovu zaposljivost, njihov poloZaj nije doZivio dramati¢na poboljsanja. Uzrok tome
je slaba vidljivost potencijala ove populacije, nedovoljna informiranost o njihovim
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mogucnostima i sposobnostima, nedostatan uvid u prirodu njihova invaliditeta
sto je, zajedno, vodilo njihovoj drustvenoj stigmatizaciji i omalovaZavanju na
razlicite nacine.

Cilj ovog priru¢nika je ukazati na konkretne procedure koje vode izjednaca-
vanju sansi osoba s invaliditetom na trzZistu rada, a njihove mogucnosti Cine
vidljivim i dostupnim potencijalnim poslodavcima, ali i iroj javnosti.



TKO JE OSOBA S INVALIDITETOM?

Prema Standardnim pravilima o izjednacavanju mogucnosti za osobe s inva-
liditetom Ujedinjenih naroda termin invaliditet zajednicki je izraz za veliki broj
razlicitih funkcionalnih ogranicenja koja se pojavljuju u populaciji svake zemlje na
svijetu. Ljudi mogu imati funkcionalna ogranicenja zbog fizickih, intelektualnih ili
osjetilnih ogranicenja, zbog zdravstvenog stanja ili bolesti, medutim ne radi se
uvijek o osobi s invaliditetom.

Svjetska zdravstvena organizacija (1980. godine) definira invaliditet kao bilo
kakvo ogranicenje ili nedostatak sposobnosti za obavljanje neke aktivnosti na
nacin i u opsegu koji se smatra normalnim za ljudsko bice, a koje proizlazi iz nekog
ostecenja - gubitka ili odstupanja od normalne psihicke, fizioloske ili anatomske
strukture ili funkcije. Osim pojma oStecenja i invaliditeta spominje se i pojam
hendikep pod kojim se misli na teskocu, odnosno smetnju koja sputava neku
aktivnost odredene osobe zbog o5tecenja ili invaliditeta te je ogranicava ili
onemogucava u ispunjenju njene prirodne uloge u drustvu (socijalne funkcije).
TeSkoce u ispunjenju socijalne funkcije CeSce proizlaze iz socijalne okoline, nego
iz oStecenja ili invaliditeta osobe. Kulturne, materijalne ili druStvene prepreke na
koje osobe nailaze ograni¢avaju ih u ravnopravnom sudjelovanju u Zivotu za-
jednice.

Novija inacica klasifikacije funkcioniranja, invaliditeta i zdravlja Svjetske zdravstvene
organizacije (2001. godine) na funkcioniranje pojedinca i invalidnost gleda kao re-
zultat uzajamnog djelovanja fizickog ili mentalnog stanja osobe te druStvenog i
fizickog okruZenja.

URepubliciHrvatskoj, prema Zakonu o profesionalnojrehabilitacijii zaposljava-
nju osoba s invaliditetom (Narodne novinel157/13.), osoba s invaliditetom je oso-
ba koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oStecenja
koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati njezino puno i
ucinkovito sudjelovanje u druStvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.
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Prema Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom
(Narodne novine06/07.) invaliditet nastaje kao rezultat medudjelovanja
osoba s oStecenjima i prepreka koje proizlaze iz stajaliSta njihove okoline te iz

prepreka koje postoje u okolisu, a koje onemogucavaju njihovo puno i djelotvorno
sudjelovanje u drustvu na izjednacenoj osnovi s drugim ljudima.

Invalidnost, dakle, nije obiljeZje osobe vec niz Cinitelja od kojih mnoge
stvara drustveno okruZenje. Ono 3to ljude Cini nesposobnima je kompleksna
mreZa razlicitih diskriminacija sacinjena od negativnih socijalnih stavova, kul-
turalnih i prostornih prepreka, ukljucujuci politiku, zakone, programe i usluge 5to
rezultira ekonomskom marginalizacijom i socijalnim iskljucivanjem.

Odnos prema osobama s invaliditetom

Osobe s invaliditetom bile su tijekom proslosti diskriminirana socijalna skupina
na temelju tjelesnih, psihickih ili mentalnih stanja. Civilizacijski odnos prema oso-
bama s invaliditetom krece se od potpune obezvrijedenosti i obespravljenosti,
preko ignoriranja, tolerancije, karitativnog milosrda, posebnosti i integracije do
potpunog drustvenog uvaZzavanja.

Prve Skole za osobe s invaliditetom otvaraju se u XVIII. stolje¢u (1776. godine u
Parizu - skola za gluhe). Na podru¢ju Republike Hrvatske prva skola za osobe s in-
validitetom otvorena je krajem XIX. stolje¢a (1891. godine Zemaljski zavod za glu-
honijemu djecu u Zagrebu). U drugoj polovici XIX. stolje¢a drZave Europe zakoni-
ma ureduju osiguranje radnika na radu te zastitu osoba s invaliditetom.

Tijekom pedesetih godina XX. stoljeca otvara se veci broj specijalnih skola, us-
tanova, radionica namijenjenih osobama s invaliditetom. Sredinom Sezdesetih
godina politika razli¢itosti i posebnih propisa i pomoci osobama s invaliditetom
doZivljava ostre kritike. Poc¢etkom sedamdesetih javlja se ideja integracije. Oso-
be s invaliditetom uvaZavaju se kao ravnopravna bica u Skolovanju, zaposljavaniju,
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radu, kulturnim aktivnostima, sportu, politickom djelovanju i ostalim drustvenim
aktivnostima. Politika integracije se prihvaca u svim razvijenim zemljama svijeta.
Dok je u proslosti javna politika Europe teZila tome da se osobama s invalidi-
tetom pomogne u pogledu njihove prilagodbe na vlastita stanja, sada se preferira
integracija nad prilagodbom. Nova se politika temelji na zajednitkoj obvezi svih
drzava ¢lanica EU da identificiraju i odstrane zapreke koje stoje na putu prema
stvaranju jednakih mogucnosti te da promicu puno sudjelovanje osoba s invalidi-

tetomu svim aspektima Zivota.

Pristup koji je prihvatila EU utemeljen je na modelu jednakih mogucnosti i na-
glaSava da je politika prema invaliditetu vise od pruzanja socijalnih i medicinskih
s invaliditetom.

Sveobuhvatna politika jednakih mogu¢nosti ukljucuje i pitanje dostupnosti obra-
zovanja, zaposljavanja, socijalne zastite i svega ostalog neophodnog za normalno
funkcioniranje osobe.

Vrste invaliditeta

Govorecio osobama s invaliditetom govorimo zapravo o:

* Osobama s tjelesnom invalidno3cu,

* Osobama s kroni¢nim bolestima,

* Osobama s ostecenjima sluha,

* Osobama s oStecenjima vida,

* Osobama s visestrukim oStecenjima,

* Osobama s poremecajima u glasovno-govornoj komunikaciji,
* Osobama s psihickim i organskim smetnjama,

* Osobama s intelektualnim poteskocama.



Osobe s tjelesnom invalidnoSc¢u
Osnovne znacajke osoba s tjelesnom invalidnoScu su razliciti oblici i tezina poremecaja
pokreta i polozaja tijela, smanjena funkcija pojedinih dijelova tijela te nepostojanje di-
jelovatijela. Osobe s tjelesnom invalidnoSc¢u su osobe s oStecenjima:
- sustava organa za pokretanje
(prirodeni ili ste¢eni nedostatak ili deformacija, smanjenje ili gubitak
motorickih ili funkcionalnih sposobnosti u izvodenju pojedinih aktivnosti),

- srediSnjeg Ziv€anog sustava
(posljedica prirodene ili stecene bolesti ili povrede koja uzrokuje smanjenje ili
gubitak funkcionalnih sposobnosti u izvrsenju pojedinih aktivnosti i/ili
promjene svijesti),

- perifernog Ziv€anog sustava,

- miSi¢nog sustava (posljedica prirodene ili ste¢ene bolestiili povrede koja
uzrokuje smanjenje ili gubitak misi¢ne funkcije u izvrsavanju pojedinih

aktivnosti).
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Osobe s kroni¢nim bolestima

Kroni¢nim ili dugotrajnim bolestima smatraju se sva stanja i oboljenja koja uzrokuju
doZivotno odredeni rezim prehrane, rehabilitacijske intervencije i njegu. Osobe s kro-
ni¢nim bolestima su osobe s ostecenjima drugih organa i organskih sustava (disni, cirku-
lacijski, probavni, endokrini, koZa i potkoZno tkivo, urogenitalni sustav). Radi se o poslje-
dicama prirodene ili steCene bolesti ili povrede organa i organskih sustava koja dovodi
do smanjenjaili gubitka sposobnostiu izvrsavanju pojedinih aktivnosti.

Osobe s oStecenjima sluha

Osobe s oStecenjima sluha mogu biti gluhe ili nagluhe. Gluhocom se smatra gubitak
sluha u govornim frekvencijama (500 do 4000 Hz) veci od 81 decibela. Nagluho3¢u se
smatra ostecenje sluha od 25 do 85 decibela (25 do 35 decibela - lak3e o5tecenje sluha,
30do 65-umjereno oStecenje sluha i 61do 80 decibela - teZe o3tecenje sluha).




Osobe s oStecenjima vida

Osobe s oStecenjima vida mogu biti slijepe i slabovidne. Sljepocom se smatra
kad je na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju, o5trina vida 0,05 i manje ili
je ostatak centralnog vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju 0,25, uz
suZenje vidnog polja na 20 stupnjeva ili manje (prosje¢na irina vidnog polja je 207
stupnjeva). Slabovidnost je prisutna kada je o3trina vida na boljem oku uz najbolju
mogucu korekciju 0,1 do 0,3 i manje (teZa slabovidnost) te o3trina vida na boljem
oku uz najbolju mogucu korekciju od 0,3 do 0,4 (lak3a slabovidnost).
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Osobe s visestrukim oStecenjima

Osobe s viSestrukim oStecenjima su osobe kod kojih je prisutno viSe vrsta
oStecenja izrazenih u razlicitim stupnjevima, Sto daje novu kvalitetu i novu
strukturu invalidnosti. Danas su viSestruka ostecenja temeljna pojavnost go-

tovo svake invalidnosti, ona su vise pravilo nego izuzetak.

Osobe s poremecajima u glasovno govornoj komunikaciji

Osobe s poremecajima u glasovno govornoj komunikaciji imaju izrazitih teSkoca u
podrudju jezika, govora, glasa, Citanja i pisanja (jezi¢ne teskoce, posebne jezi¢ne
teSkoce, pragmaticki poremecaj, fonoloski poremecaj, izgovorni poremecaj,
poremecaj ritma i tempa govora - mucanje, brzopletost, poremecaji vezani uz
motori¢ku komponentu govora - dizartrije, dispraksije, poremecaji glasa - disfo-

nije, poremecaj Citanja - disleksija, poremecaj pisanja - disgrafija, poremecaji u
usvajanju matematike - diskalkulija).

Osobe s psihickim i organskim smetnjama

Osobe s psihickim i organskim smetnjama su osobe s izraZzenim promjenama u
ponasanju i reakcijama, za koje je utvrdeno da su posljedica organskih Cinitelja ili
psihoza razliite etiologije. Psihoze su teski psihicki poremecaji koji se najcesce
oCituju kroz gubitak kontakta s realnoscu, neprilagodene reakcije, poremeceno
snalaZenje u realnim situacijama i poremecenu komunikaciju s okolinom.

Osobe s intelektualnim potesko¢ama (mentalnom retardacijom)

Temeljna karakteristika mentalne retardacije je znacajno ispodprosjecno intel-
ektualno funkcioniranje. Osobe s intelektualnim potesko¢ama su osobe koje se
znacajno otezano ukljucuju u drustveni Zivot, povezano sa zaustavljanjem ili ne-
dovrsenim razvojem intelektualnog funkcioniranja, Sto je dijagnosticirano prije
osamnaeste godine Zivota.

Americka asocijacija za osobe s intelektualnim razvojnim teskocama definira
mentalnu retardaciju kao znacajno ispodprosjecno opce i intelektualno funk-

cioniranje, praceno istodobno ogranitenjima adaptivnih vjestina s pocetkom pri-
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je navrsenih osamnaest godina Zivota. Pod adaptivnim vjeStinama izdvaja deset
najvaznijih:
* komunikaciju,
* skrbosebi,
* mogucnost stanovanja,
* socijalne vjestine,
* sudjelovanje u Zivotu zajednice,
* svjesnost o sebi,
* brigaozdravljuisigurnosti,
* mogucnost ucenja,
 provodenje slobodnog vremena,
* radizaposljavanje.

Buduci da se radi o ogranicenjima, a ne potpunom odsustvu, njihove snizene
sposobnosti zahtijevaju odredenu, razlicitu, individualnu razinu potpore. Potpora
mozZe biti povremena, ogranienog trajanja ili intenzivna i sveobuhvatna.

Osobnu razinu intelektualnih poteskoca definira kvocijent inteligencije (IQ), te
vrste/opseg potrebnih potpora u svakodnevnim Zivotnim aktivnostima.

Prema medunarodnoj klasifikaciji bolesti mentalna retardacija se dijelina:
¢ laku mentalnu retardaciju (kvocijent inteligencije 50 do 69),

* umjerenu mentalnu retardaciju (kvocijent inteligencije 35 do 49),

* teZu mentalnu retardaciju (kvocijent inteligencije 20 do 34),

* teSku mentalnu retardaciju (kvocijent inteligencije manji od 20).

U ovu se skupinu ponekad ukljucuju i osobe tzv. grani¢ni slu¢ajevi (kvocijent inteli-

gencije 70 do 80) i oni koji sniZeno intelektualno funkcioniraju uslijed kulturalne
deprivacije.
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Raspodjela kvocijenta inteligencije u populaciji

34% 34%

55 70 85 100 LIS 130 145

Kvocijent inteligencije

Inteligencija (lat. intellegere - razabirati, razumjeti) je jedan od psihologijskih kon-
strukata koji nije jednoznacno definiran. Naj¢eSce se oznacava kao sposobnost
uspjesnog snalaZenja pojedinca u novim situacijama, u kojima ne pomaze ste-
reotipno nagonsko ponasanje, a ni u¢enjem stecene navike, vjestine i znanja. To
je sposobnost pojedinca da pronalazi nove prilagodene reakcije u prilikama bilo
koje vrste.

Prema tradicionalnom shvacanju inteligencija je sposobnost o kojoj ovisi moguci
intelektualni doseg pojedinca, odnosno razina njegovih obrazovnih i profe-
sionalnih postignuca. Pojedinci se razlikuju u stupnju razvijenosti te sposo-
bnosti, a njihove individualne razlike su relativno stabilne i mogu se mjeriti po-
mocu odgovarajucih testova inteligencije.

Neki psiholozi smatraju da je inteligencija jedinstvena, opca kognitivna spo-
sobnost koja dolazido izraZaja u svakom intelektualnom zadatku. Drugi, pak, sma-
traju da je to zajednicki naziv za skup razlicitih, viSe ili manje povezanih, intelektu-
alnih sposobnosti. Prema alternativnim koncepcijama inteligencije, inteligencija
bi bila samo konvencionalni naziv za skup osobina i dispozicija koje u razlicitim
kombinacijama rezultiraju u reakcijama uspjesnog prilagodavanja.

Procjenjuje se da u Hrvatskoj 3 - 5% populacije ima intelektualne teskoce.
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ZAPOSLJAVANJE OSOBA S INVALIDITETOM

Pravo na rad i zaposljavanje osoba s invaliditetom jedno je od temeljnih ljudskih
prava i nemogucnost realizacije toga prava svakako je krsenje i diskriminacija.
Pozivanje na zastitu ljudskih prava opcenito, pa tako i na prava osoba s invalidi-
tetom, mehanizam je kojem se pribjegava kad su iscrpljeni svidrugi redovni me-
hanizmi. Poslodavci koji zaposljavaju osobe s invaliditetom isti¢u: Osobe s inva-
liditetom kao zaposlenici su izrazito predani svom poslu, usredotoceni i marljivi
te zbog toga Cesto sluze i kao uzor drugim djelatnicima.

Od rada osoba s invaliditetom brojne su koristi za drustvo u cjelini. No najveca je
svakako ekonomska isplativost. Nema tako bogate drZzave koja bi se mogla odreci
sredstava $to ih svojim radom privreduju osobe s invaliditetom (u Republici
Hrvatskoj ima oko 10% osoba s invaliditetom prema zadnjem popisu stano-
vnistva). Cilj je da oni postanu stvaratelji, a ne isklju¢ivo korisnici drZavnog pro-
racuna. Osim toga radom osoba s invaliditetom smanjuju se socijalna i druga da-
vanja kojima se, ako nisu zaposleni, osigurava njihova egzistencija. Manji su izdaci
izazdravstvenuidruge oblike skrbi. Od rad osoba s invaliditetom brojne su koristi
i za njih same, primjerice:
- zaposlene osobe s invaliditetom imaju bolju sliku o sebi i vise

samopostovanja u odnosu na one koji nisu zaposleni;
- imaju vise samopouzdanja nego nezaposlene osobe s invaliditetom;
- drustveno su aktivnije;

prilagodljivije su opcenito na promjene;

kompetentnije su u svakodnevnom osobnom Zivotu
(obitelj, brak, aktivnosti provodenja slobodnog radnog vremena);

ekonomski su superiornije;

zaposlene osobe s invaliditetom manje poboljevaju nego
nezaposlene (fizicki i psihicki);

zaposlene osobe s invaliditetom, prema rezultatima istrazivanja, su

opcenito visoko zadovoljne svojim poslom i izvjeSc¢uju o pozitivnim
odnosima sa svojim kolegama i nadredenima.
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U danasnjem druStvenom kontekstu pitanje rada, zaposlenja i karijere postaju
sredisnja tocka u Zivotu svakog Covjeka, pa tako i osobe s invaliditetom, i najbolji
put do samoostvarenja. Rad ima nekoliko znacenja ili funkcija u Zivotu pojedinca
- ekonomsku, socijalnu i psiholoSku funkciju, a rad je i izvor drustvenog statusa
i prestiza. Spomenute funkcije rada i njegovo znacenje svakako se odnose i na
osobe s invaliditetom. Ako, medutim, uzmemo u obzir koliko se mali broj osoba
s invaliditetom u Republici Hrvatskoj nakon zavrsenog profesionalnog ili radnog
osposobljavanja uspijeva zaposlitii/ilizadrZati radno mjesto, jasno je kako brojne
osobe s invaliditetom nisu istinski socijalno integrirane. Rad nije garancija, ali je
svakako preduvjet uspjesne socijalne integracije. OlakSavanje i unapredivanje
ukljucivanja osoba s invaliditetom u kljucne tijekove drustva moze se ostvariti
kroz:

- zakonodavstvo usmjereno protiv diskriminacije osoba s invaliditetom,

- povlastenim nacinom postupanja,

- kompenzacijskim mjerama.

Sve ove mjere moZemo opisatikao pozitivnu diskriminaciju - mjere koje osobama
s invaliditetom mogu omoguciti da za potencijalne poslodavce postanu jednako
atraktivni zaposlenici kao bilo koja druga osoba. Neke od mjera koje se pri-
mjenjuju u Republici Hrvatskoj koje se ubrajaju u pozitivnu diskriminaciju kod
zaposljavanja osoba s invaliditetom su npr.: odredba o kvotnom zaposljavanju,

porezne olakSice za poslodavce koji zaposljavaju osobe s invaliditetom, smanjeni
doprinosi, financijski poticaji.

Zaposljavanje irad osoba s invaliditetom Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji
i zaposljavanju osoba s invaliditetom (Narodne novine157/13.) definira na sljedeci
nacin:

Osobe s invaliditetom mogu se zaposliti na otvorenom trZistu rada ili pod poseb-
nim uvjetima uz obvezu osiguranja razumne prilagodbe radnog mjesta od strane
poslodavca. Razumna prilagodba radnog mjesta znaci potrebnu i odgovarajucu
prilagodbu i podesavanja, koja ne predstavljaju nerazmjerno ili neprimjereno op-
terecenje, da bi se u pojedinacnom slucaju, tamo gdje je to potrebno, osobama
s invaliditetom osiguralo zaposljavanje i rad na ravnopravnoj osnovi s drugima.
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Na otvorenom trziStu rada osoba s invaliditetom

moze se zaposliti ili samozaposliti:

* bez koriStenja financijske potpore ili stru¢ne podrske jer je u cijelosti
osposobljena za rad na odredenom radnom mjestu u odnosu na njezin
invaliditet i utvrdenu preostalu radnu sposobnost
(zaposljavanje bez potpore ili podrske);

* uz koriStenje odredene financijske potpore, radi prevladavanja teskoca
vezanih uz njezin invaliditet, to je utvrdeno nalazom i miSljenjem centra za
profesionalnu rehabilitaciju (zaposljavanje uz potporu);

* uz koriStenje odredene stru¢ne podrske, radi prevladavanja teskoca vezanih
uz njezin invaliditet, 5to je utvrdeno nalazom i misljenjem centra za
profesionalnu rehabilitaciju (zaposljavanje uz podrsku);

* uz koriStenje odredene financijske potpore i stru¢ne podrske, radi
prevladavanja teSkoca vezanih uz njezin invaliditet, 5to je utvrdeno nalazom
imisljenjem centra za profesionalnu rehabilitaciju
(zaposljavanje uz potporu i podrsku).

Pod posebnim uvjetima zaposljavanja osoba s invaliditetom

mozZe se zaposliti:

* uustanoviili trgovackom druStvu osnovanom radi zaposljavanja osoba s
invaliditetom koje se ne mogu zaposliti na otvorenom trzistu rada
(integrativna radionica) temeljem nalaza i misljenja centra za
profesionalnu rehabilitaciju,

* uustanoviili trgovackom drustvu osnovanom radi zaposljavanja osoba s
invaliditetom koje se ne mogu zaposliti u integrativnoj radionici (zastitna
radionica) temeljem nalaza i migljenja centra za profesionalnu rehabilitaciju.

Pod samozaposljavanjem osoba s invaliditetom smatra se:

* osnivanje trgovackog drustva i zaposljavanje u tom trgovackom drustvu,
* osnivanje zadruge i zaposljavanje u toj zadruzi,

* osnivanje udruge i zaposljavanje u toj udruzi,

* obavljanje obrta,
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* obavljanje domace radinostiili sporednog zanimanja,

* obavljanje djelatnosti slobodnog zanimanja (profesionalne djelatnosti),

* obavljanje djelatnosti poljoprivrede i Sumarstva.

O zaposlenim osobama s invaliditetom vodi se oCevidnik. O¢evidnik vodi Hrvatski
zavod za mirovinsko osiguranje koji podatke iz ocevidnika dostavlja u Hrvatski
registar o osobama s invaliditetom.

Kvotno zaposljavanje

Obveznik kvotnog zaposljavanja je svaki poslodavac koji zapoSljava najmanje
20 radnika.

Poslodavci koji zaposljavaju najmanje 20 radnika, osim stranih diplomatskih i
konzularnih predstavniStava, integrativnih radionica i zastitnih radionica, duzni
su zaposliti, na primjerenom radnom mjestu prema vlastitom odabiru, u primjere-
nim radnim uvjetima, odredenibroj osoba s invaliditetom, ovisno o ukupnom broju
zaposlenih radnika i djelatnosti koju obavljaju.

Zakonom je propisana kvota obveze zaposljavanja osoba s invaliditetom koja ne
moZe biti manja od 2% niti veca od 6% ukupnog broja zaposlenih, ovisno o djela-
tnostiposlodavca.

Poslodavac moze ispuniti kvotu isklju€ivo zaposlenicima s invaliditetom koji su
evidentiraniu Ocevidniku zaposlenih osoba s invaliditetom priHrvatskom zavodu
za mirovinsko osiguranje te su sklopile ugovor o radu s poslodavcem za najmanje
20 sati tjedno.

Status osobe s invaliditetom za upis u Ocevidnik dokazuje se:

* Priznatim statusom osobe ometene u psihofizickom razvoju prema
propisima o socijalnoj skrbi;

* Priznatim statusom invalida rada prema propisima o mirovinskom
osiguranju;

* Priznatim statusom invalidne osobe sa staZem osiguranja s povecanim
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trajanjem prema propisima o mirovinskom osiguranju;

* Priznatim statusom osigurane osobe s utvrdenim tjelesnim o5tecenjem
prema propisima o mirovinskom osiguranju, pri ¢emu se u Ocevidnik
automatski upisuju samo ako je tjelesno oStecenje:

- 60% tjelesnog oStecenja radi gubitka odnosno funkcionalnog
poremecaja donjeg ekstremiteta,

- 70% tjelesnog ostecenja radi gubitka odnosno funkcionalnog
poremecaja gornjeg ekstremiteta,

- 70% tjelesnog oStecenja radi gubitka sluha,

- 80% jednog tjelesnog oStecenja bilo koje druge vrste,

- 90% ukupnog tjelesnog ostecenja, u slu€aju vise razlicitih tjelesnih
oStecenja, s time da najmanje jedno tjelesno o3tecenje koje se zbraja
iznosi 60% oStecenja donjeg ekstremiteta ili 70% oStecenja gornjeg
ekstremiteta ili 70% oStecenja bilo koje druge vrste.

* Priznatim statusom hrvatskog ratnog vojnog invalida iz Domovinskog
rata prema propisima o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata;

* Priznatim statusom vojnog, odnosno civilnog invalida rata prema propisima
o zastitivojnih i civilnih invalidarata;

* Priznatim statusom ucenika s teSko¢ama u razvoju prema propisima o
odgojno-obrazovnoj skrbi;

* Priznatim invaliditetom i smanjenom radnom sposobnosti na temelju
rjeSenja ureda drzavne uprave nadleZnog za socijalnu skrb, kod osoba s
invaliditetom starijih od 21 godine;

* Priznatim pravom na profesionalnu rehabilitaciju prema propisima koji su
bili na snazi do pocetka obavljanja poslova vjeStacenja sukladno odredbama
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom
(Narodne novine 157/13.);

* Priznatim pravom na radno prilagodavanje prema propisima koji su bili na
snazi do pocetka obavljanja poslova vjestacenja sukladno odredbama
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom
(Narodne novine 157/13.);

* Priznatim statusom osobe s invaliditetom prema propisima drugih drzava
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Clanica Europske unije;

* Priznatom neposrednom opasnosti od nastanka invalidnosti prema
propisima o mirovinskom osiguranju, ako je rjeSenje doneseno do 1. 01.1999.
godine;

* Utvrdenim invaliditetom u odnosu na rad, bez obzira na vrstu i stupan;,
temeljem nalaza i miSljenja Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Zamjenska kvota: Poslodavac koji nema mogucnost kod sebe zaposliti potreban
broj osoba s invaliditetom (OSI) za ispunjenje kvote istu moZe ispunitina sljedece
nacine:
* Zaklju€ivanjem jednog ili viSe ugovora o poslovnoj suradnji s OSI koji
se samozaposljava (visina iznosa ugovora -najmanje u visini minimalne
mjesecne place);
* Primanjem na praksu ucenika s tesko¢ama u razvoju ili studenta s
invaliditetom (4 praktikanta se priznaju kao 1zaposlena OSI);
* Primanjem na praksu rehabilitanta u sklopu profesionalne rehabilitacije
(2 rehabilitanta se priznaju kao 1zaposlena OSI);
* Sklapanjem jednog ili viSe ugovora o djelu sa studentom s invaliditetom
u statusu redovnog studenta (troskovi rada jednaki najmanje minimalnoj
mjesecnoj placi 0S| koju bi poslodavac morao zaposliti);
* Primanjem na stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa
0SI (4 OSl na stru¢nom osposobljavanju priznaju se kao 1zaposlena OSI);
* Davanjem jedne ili viSe stipendija za redovno obrazovanje OSI
(iznos stipendije jednak najmanje minimalnoj mjesec¢noj placi 0S| koju
bi poslodavac morao zaposliti).
Plac¢anje novcane naknade zbog neispunjenja kvote: Obveznik koji ne ispuni kvo-
tu zaposljavanjem OSl ili istu ne ispuni zamjenskom kvotom duZan je mjesecno,
prilikom obracuna placa, obracunati i uplatiti nov€anu naknadu u iznosu od 30%
minimalne place za svaku OSl koju je bio duZan zaposliti.
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Nagrade za zaposljavanje izvan kvote: Poslodavac koji zaposljava vise osoba s

invaliditetom od propisane kvote kao i poslodavac koji zaposljava manje od 20
radnika, medu kojima su OSI ¢iji invaliditet nije posljedica ozljede ili profesio-
nalne bolestinastale priradu kod tog poslodavca, ima pravo na nov€anu nagradu
u iznosu od 15% minimalne place mjesecno za svakog radnika s invaliditetom koji
predstavlja viSak u odnosu na propisanu kvotu. Nov€ana nagrada se ostvaruje za

razdoblje od najduZe Sest mjeseci kontinuirano za pojedinu osobu s invaliditetom.

Poticaji koje poslodavac moZze ostvariti za zapoSljavanje osoba s
invaliditetom

Poslodavac koji zaposljava osobu s invaliditetom, odnosno osoba s invaliditetom

koja se samozaposljava moZe ostvariti pravo na olaksice, i to:

* pravo na poticaje pri zapo3ljavanju koje osigurava Zavod za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom,

* pravo na poticaje pri zaposljavanju koje osigurava Hrvatski zavod za
zaposljavanje,

* pravo na porezne olakSice.

Obveznicima poreza na dohodak koji obavljaju samostalne djelatnosti, dohodak

od samostalne djelatnosti moZe se u poreznom razdoblju dodatno umanijiti za

iznos isplacenih placa i uplacenih doprinosa na placu novim radnicima. Novim

radnicima smatraju se radnici s kojima je sklopljen ugovor o radu na neodredeno

vrijeme, a zaposlenje je kod poreznog obveznika uslijedilo nakon najmanje

jednomjesecne prijave kod Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Porezni obveznik

moZe pravo na umanjenje dohotka za isplacene place i doprinose na placu novih

radnika - osoba s invaliditetom koristiti tri godine racunajuci od dana njihova

zaposlenja.



Poticaji pri zapo3ljavanju koje osigurava Zavod za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom

Poslodavac koji zaposljava osobu s invaliditetom, koja je upisana u Ocevidnik

zaposlenih osoba s invaliditetom, na otvorenom trzistu rada te osoba s invalidi-

tetom koja se samozaposljava mozZe ostvariti sljedece poticaje:

1. subvenciju place osobe s invaliditetom,

2.sufinanciranje troskova obrazovanja osobe s invaliditetom,

3. sufinanciranje troskova prilagodbe mjesta rada osobe s invaliditetom,

4. sufinanciranje troskova prilagodbe uvjeta rada za osobu s invaliditetom,

5. sufinanciranje kamata na kreditna sredstva namijenjena nabavi strojeva,
opreme, alata ili pribora potrebnog za zaposljavanje osobe s invaliditetom,

6. sufinanciranje troskova stru¢ne podrske,

7.posebna sredstva za inovativne programe zaposljavanja osoba s invaliditetom

Subvencija place osobe s invaliditetom

Poslodavac koji zaposljava osobu s invaliditetom na otvorenom trZidtu rada/oso-
ba s invaliditetom koja se samozaposljava moZe ostvariti pravo na subven-
ciju place zaposlenih osoba s invaliditetom ako se nalazom i misljenjem centra za
profesionalnu rehabilitaciju utvrdida, unato¢ prilagodbi radnog mjesta i pruzanju
odgovarajucih usluga strucne podrske, osoba s invaliditetom ne moZe posticione
rezultate u obavljanju radnih zadataka koje bi na istom radnom mjestu postigao
prosjecniradnik bez invaliditeta. Osnovica za izracun subvencije place je minimalna
placa utvrdena posebnim propisom. Procjenu potrebe za potporom prizaposljavanju
osoba s invaliditetom, centar za profesionalnu rehabilitaciju utvrduje nalazom i
misljenjem najranije istekom tri mjeseca od dana zaposljavanja osobe s inva-
liditetom. Iznimno, poslodavac moZe ostvariti pravo na subvenciju place od prvog
dana zaposljavanja osobe s invaliditetom ako je ta osoba u tijeku postupka pro-
fesionalne rehabilitacije bila na radnom osposobljavanju na konkretnom radnom
mjestu kod tog poslodavca.
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Poslodavac koji zaposljava osobu s invaliditetom na otvorenom trZidtu rada/oso-
basinvaliditetom koja se samozaposljava, mogu za svaku zaposlenu osobu s inva-
liditetom ostvariti subvenciju place iz u iznosu od 10% do 70% osnovice.

Visinu potrebne potpore putem subvencije place utvrduje centar za profesional-
nu rehabilitaciju nalazom i misljenjem.

Podnositelj zahtjeva zahtjevu za subvenciju place obvezno prilaze:

* dokaz o zaposlenju osobe s invaliditetom, odnosno dokaz o pocetku
obavljanja djelatnosti,

* nalaz i misljenje centra u kojem je utvrdena potreba za potporom putem
subvencije place i visina subvencije izraZena u postotku, odnosno za zastitne
radionice nalaz i misljenje centra u kojem je utvrdena potreba zaposljavanja
na zastitnom radnom mjestu, dokaz da je osobi za koju traZi poticaj isplacena
placa, doprinosi, poreziiprirezi,

* dokaz da nema dugovanja prema drZavi po bilo kojoj osnovi.

Zahtjev za subvenciju place podnosi se na obrascu koji propisuje Zavod u kojem je
navedena { ostala potrebna dokumentacija za ostvarivanje prava na ovaj poticaj.

Pravo na subvenciju place ostvaruje se danom podnoSenja potpunog zahtjeva.
Zahtjev se mora podnijeti najkasnije u roku od 30 dana od dana isplate place, do-

prinosa, poreza i prireza za mjesec za koji se trazi poticaj.

Sufinanciranje troskova obrazovanja

Poslodavac koji zaposljava osobu s invaliditetom na otvorenom trZistu rada/oso-
ba s invaliditetom koja se samozaposljava mogu ostvariti pravo na sufinanciranje
troskova obrazovanja osoba s invaliditetom za programe osposobljavanja i
usavrsavanja kojima se stjecu nova znanja, vjestine i sposobnosti potrebne zarad
ili pracenje i uporabu novih tehnologija i suvremene organi- zacije rada.

Pod programima osposobljavanja smatra se stjecanje teorijskog i prakticnog
znanja potrebnog za obavljanje poslova jednostavnije sloZenosti s teziStem na

prakti¢nom svladavanju i usvajanju potrebnih znanja i vjestina radnih operacija

ReachQU 27



manje sloZenosti.
Pod programima usavrsavanja smatraju se programi namijenjeni stru¢njacima sa
zavrSenom srednjom naobrazbom koji prosiruju stru¢no znanje u skladu s potre-
bama na trzistu rada i razvojem novih tehnologija. Programi usavrsavanja jesu:
- programiza obnavljanje i dopunjavanje prethodno stecenih znanja
i za stjecanje novih znanja,
- programivisega stupnja naobrazbe
(produZeno srednje stru¢no obrazovanje) koji zavrsavaju specijalistickim
ispitom (ispitom za zanimanje poslovode, majstora ili specijaliziranog
djelatnika).

Zavod sufinancira troskove obrazovanja koji traju najduze 6 mjeseci, a iznimno
do 12 mjeseci uz prethodno odobrenje Zavoda na temelju obrazloZenog zahtjeva.
Financira se 60% iznosa troskova obrazovanja, a poticaj za odredenog radnika
moZze se koristiti jednom u 24 mjeseca. Ugovor o radu osobi s invaliditetom koju
je uputio na obrazovanje poslodavac ne smije otkazati prije proteka 12 mjeseci od
dana zavrsetka obrazovanja, osim u slu¢aju otkaza zbog skrivljenog ponasanja
radnika.
U troskove obrazovanja ubraja se sljedece:
1. troSak upisnine,
2.troSak prijevoza osobe s invaliditetom i osobe koja joj je pratitelj ako joj je suk-
ladno zakonskim propisima pratitelj potreban, i to u visini troSkova javnog prije-
voza:

- umedugradskom prijevozu ako je obrazovna ustanova u istom mjestu,

- umedumjesnom prijevozu ako se obrazovna ustanova nalazi u mjestu

razli¢itom od mjesta sjediSta poslodavca.

Radi ostvarivanja prava na sufinanciranje troskova obrazovanja poslodavac pod-
nosi Zavodu zahtjev uz koji obvezno prilaze:

* dokaz o zaposlenju osobe s invaliditetom,

* dokaz o invaliditetu osobe za koju trazi poticaj,

* dokaz da je osobi za koju traZi poticaj isplacena placa, doprinosi, porezii prirezi,
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* dokaz danema dugovanja prema drzavi po bilo kojoj osnovi,
* program obrazovanja,
* troskovnik obrazovanja

Zahtjev za sufinanciranje troskova obrazovanja podnosi se na obrascu kojeg
propisuje Zavod u kojem je navedena i ostala potrebna dokumentacija za
ostvarivanje prava na ovaj poticaj.

Sufinanciranje troskova za prilagodbu radnog mjesta - arhitek-
tonska prilagodba

Poslodavac koji zaposljava osobu s invaliditetom na otvorenom trziStu rada, od-
nosno osoba s invaliditetom koja se samozaposljava, a kojoj je zbog vrste i teZine
invaliditeta potrebno prilagoditi radno mjesto u smislu uklanjanja arhitektonskih
barijera, moZe ostvariti pravo na sufinanciranje troskova razumne prilagodbe rad-
nog mjesta za tu osobu.

Pravo na poticaj moZe se ostvariti ako je nalazom i misljenjem centra utvrdena
potreba za prilagodbu radnog mjesta, a prema planu prilagodbe radnog mjesta
i uvjeta rada koji je sastavni dio nalaza i misljenja centra. Prilagodba radnog mje-

sta odnosi se na prilagodbu radnog prostora koji je ve¢ u funkciji obavljanja
djelatnostiposlodavca.

Trosak prilagodbe radnog mjesta nadoknaduje se u visini stvarnih troskova prila-
godbe, ali najviSe do 40 osnovica za jednu osobu s invaliditetom.

Poslodavac koji je ostvario pravo na sufinanciranje troskova prilagodbe radnog
mjesta ne smije otkazati ugovor o radu osobi s invaliditetom za koju je ostvario
ovaj poticaj prije proteka roka od 24 mjeseca od dana kada su odobrena sredstva
isplacena, osim u slucaju otkaza zbog skrivljenog ponasanja radnika.



Radi ostvarivanja prava na sufinanciranje troskova prilagodbe radnog mjesta

poslodavac podnosi Zavodu zahtjev uz koji obvezno prilaze:

* dokaz o zaposlenju osobe s invaliditetom,

* nalaz imisljenje centra kojim je utvrdena potreba za prilagodbu radnog
mjesta, a prema planu prilagodbe radnog mjesta i uvjeta rada koji je sastavni
dio nalaza i misljenja,

* dokaz daje osobis invaliditetom isplacena placa, doprinosi, poreziiprirezi,

* dokaz danema dugovanja prema drzavi po bilo kojoj osnovi,

* najmanje trivaljane ponude/predratuna prikupljene od razli¢itih poslovnih
subjekata za izvrsenje prilagodbi za koje se trazi sufinanciranje, a koje

trebaju sadrZavati detaljnu specifikaciju troskova.

Zahtjev za sufinanciranje troskova prilagodbe radnog mjesta podnosi se na
obrascu kojeg propisuje Zavod u kojem je navedena i ostala potrebna doku-
mentacija za ostvarivanje prava na ovaj poticaj.

Sufinanciranje troSkova za prilagodbu uvjeta rada - tehnicka
prilagodba

Poslodavac koji zaposljava osobu s invaliditetom na otvorenom trZidtu rada/od-
nosno osoba s invaliditetom koja se samozaposljava moZe ostvariti pravo na su-
financiranje troskova razumne prilagodbe uvjeta rada za zaposlenu osobu s inva-
liditetom ako joj je radi vrste i teZine invaliditeta potrebno tehni¢kom opremom
prilagoditi radno mjesto.

Pravo na poticaj moZe se ostvariti ako je nalazom i misljenjem centra utvrdena
potreba za prilagodbu uvjeta rada, a prema planu prilagodbe radnog mjesta i
uvjeta rada koji je sastavni dio nalaza i miSljenja centra. Prilagodba uvjetarada ne
odnosi se na opremanje radnog mjesta koje je potrebno za obavljanje djelatnosti
poslodavca, vec iskljucivo na prilagodbu uvjeta rada u odnosu na vrstu i teZinu in-
validiteta zaposlene osobe s invaliditetom na konkretnom radnom mjestu.

30 ReachQUt



Trosak prilagodbe uvjeta rada nadoknaduje se u visini stvarnih troskova prila-

godbe, ali najvise do 40 osnovica za jednu osobu s invaliditetom.

Poslodavac koji je ostvario pravo na sufinanciranje troskova prilagodbe uvjeta

rada ne smije otkazati ugovor o radu osobi s invaliditetom za koju je ostvario ovaj

poticaj prije proteka 24 mjeseca od dana kada su odobrena sredstva isplacena,
osim u slucaju otkaza zbog skrivljenog ponasanja radnika.

Radi ostvarivanja prava na sufinanciranje troskova prilagodbe uvjetarada iz ¢lan-

ka 21. ovoga Pravilnika poslodavac podnosi Zavodu zahtjev uz koji obvezno

prilaZe:

* dokaz o zaposlenju osobe s invaliditetom,

* nalazimisljenje centra kojim je utvrdena potreba za prilagodbu uvjetarada,
aprema planu prilagodbe radnog mjesta i uvjeta rada koji je sastavni dio
nalaza imisljenja,

* dokaz daje osobis invaliditetom isplacena placa, doprinosi, poreziiprirezi,

* dokaz da nema dugovanja prema drZavi po bilo kojoj osnovi;

* najmanje trivaljane ponude/predratuna prikupljene od razli¢itih poslovnih
subjekata za izvrsenje prilagodbi za koje se traZi sufinanciranje, a koje
trebaju sadrZavati detaljnu specifikaciju troskova.

Zahtjev za sufinanciranje troskova prilagodbe uvjeta rada podnosi se na obrascu
kojeg propisuje Zavod u kojem je navedena i ostala potrebna dokumentacija za
ostvarivanje prava na ovaj poticaj.

Sufinanciranje kamata na kreditna sredstva namijenjena kupniji
strojeva, opreme, alata ili pribora potrebnog za zaposljavanje
osobe s invaliditetom

Poslodavac koji zaposljava osobu s invaliditetom na otvorenom trzistu rada, od-
nosno osoba s invaliditetom koja se samozaposljava koja je korisnik namjenskog
kredita za kupnju strojeva, opreme, alata ili pribora potrebnog za zaposljavanje
osobe s invaliditetom moZe ostvariti pravo na sufinanciranje kamata najvise do
70% ugovorene kamatne stope sukladno ugovoru o kreditu s poslovnom bankom.
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Sufinanciranje kamata traje do otplate kredita pod uvjetom da na kupljenom stroju,
opremi, alatu ili priboru radi osoba s invaliditetom za koju je trazen poticaj. Subvenci-
ja kamata isplacuje se u iznosu koji je proporcionalan broju osoba s invaliditetom
zaposlenima na stroju, opremi, alatuili priboru koji je predmet kreditiranja.
Radi ostvarivanja prava na sufinanciranje kamata poslodavac podnosi Zavodu
zahtjev uz koji obvezno prilaZe:
* dokaz o zaposlenju osobe s invaliditetom,
* dokaz o invaliditetu osobe za koju traZi poticaj,
* dokaz da je osobi s invaliditetom isplacena placa, doprinosi, poreziiprirezi,
* dokaz danema dugovanja prema drzavi po bilo kojoj osnovi,
* ugovor o namjenskom kreditu ili financijskom leasingu s poslovnom bankom

i plan otplate kreditnih sredstava poslovne banke,
* dokaz o namjenski utrosenim kreditnim sredstvima.

Zahtjev za sufinanciranje kamata podnosi se na obrascu kojeg propisuje Zavod u
kojem je navedena i ostala potrebna dokumentacija za ostvarivanje prava na ovaj
poticaj.

Financiranje troSkova strucne podrske

Poslodavac koji zaposljava osobu s invaliditetom na otvorenom trzistu rada,
odnosno osoba s invaliditetom koja se samozaposljava, moZe ostvariti pravo na
financiranje troskova stru¢ne podrske za zaposlenu osobu s invaliditetom ako je
nalazom i misljenjem centra utvrdena potreba stru¢ne podrske, a prema planu in-
dividualne podrske kojije sastavni dio nalaza i misljenja i kojim je utvrdeno trajanje,
oblik, vrstaibroj sati strucne podrske.

Pravo na financiranje troskova stru¢ne podrske ostvaruje se temeljem ugovora
koji se sklapa izmedu Zavoda, centra za profesionalnu rehabilitaciju i poslodavca.
Ugovorom se posebno utvrduje:

- trajanje, oblik i vrsta stru¢ne podrske,

- broj satipotrebne strucne podrske,

- podaci o pruzatelju usluge stru¢ne podrske,

32 ReachQUY



- iznos financiranja,
- nacin izvjeStavanja o izvrsenoj usluzi stru¢ne podrske.

TroSak strucne podrske Zavod financira mjesecno, temeljem izvjeSca o izvrSenoj

satnici, tako da uslugu stru¢ne podrske placa izravno centru za profesionalnu re-

habilitaciju s kojim poslodavac ima sklopljen ugovor o pruzanju te usluge. Obrazac

o izvréenju mjesecne satnice propisuje Zavod, a potpisuju ga centar i poslodavac.

Radi ostvarivanja prava na financiranje troskova stru¢ne podrske poslodavac

podnosi zahtjev Zavodu uz koji obvezno prilaZe:

* dokaz o zaposlenju osobe s invaliditetom, odnosno dokaz o pocetku
obavljanja djelatnosti,

* ugovor s centrom za profesionalnu rehabilitaciju o pruZanju usluge strucne
podrske sklopljen na temelju nalaza i misljenja centra u kojem je utvrdena
potreba za stru¢nom podrskom,

* dokaz da je osobi s invaliditetom isplacena placa, doprinosi, poreziiprirezi,

* dokaz da nema dugovanja prema drZavi po bilo kojoj osnovi.

Zahtjev za financiranje troskova stru¢ne podrske podnosi se na obrascu kojeg

propisuje Zavod u kojem je navedenaiostala potrebna dokumentacija za os-

tvarivanje prava na ovaj poticaj.

Posebna sredstva za programe inovativnog zaposljavanja

Zavod moZze, ako ima osigurana sredstva, raspisatijavni natjecaj za dodjelu sred-
stava za programe inovativnoga zaposljavanja poslodavcima koji zaposljavaju
osobe s invaliditetom na otvorenom trzistu rada, odnosno osobama s invalidi-
tetom koje se samozaposljavaju.



Poticaji pri zapoSljavanju koje osigurava Hrvatski zavod za
zaposljavanje

Paket mjera za osobe s invaliditetom UKLJUCENI

Mjere u paketu:

Uz pola - pola do prvog posla - potpora za zaposljavanje mladih osoba s invalid-
itetom bez radnog staza

Pola-pola za ukljucivanje - potpora za zaposljavanja osoba s invaliditetom
Tvoja inicijativa - tvoje radno mjesto - potpora za samozaposljavanje

Zajedno smo jaci - potpora za zaposljavanje upravitelja zadruge

Dijeljeno radno mjesto - sufinancirano zaposljavanje dviju osoba na istom
radnom mjestu

Ucim uz posao - potpora za usavrsavanje novozaposlenih osoba s invaliditetom
Znanje se isplati - obrazovanje nezaposlenih

Rad i staZ i prijevoz - strucno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog
odnosa

Radom za zajednicu i sebe - su/financirano zaposljavanje u javnom radu
Pomoc sebi i drugima - zaposljavanje kroz pojedinacne projekte javnih radova

Program opismenjavanja

Uz pola - pola do prvog posla

Potpora za zaposljavanje u trajanju od 12 mjeseci.

Iznos subvencije UKUPNO
Osoba sa Osoba sazvanjima
Uz pola-pola s odavac Radnik zavrenim stecenimpo
do prvog posla bezzanimanja | srednjoskolskim | Progfdmima
obrazovanjem visokoskolskog
obrazovanja
Sufinanciranje zaposljavanja | mali, srednji,
osoba s invaliditetom veliki 26.400,00 34.800,00 44.400,00

34 ReachQU



Korisnici: poduzetnici koji profitno djeluju

Nacin odabira korisnika: Javni poziv, prijava potrebe za radnikom i obrada zahtje-

va nakon zaprimanja

Kriteriji:

potpora se moze dodijeliti poslodavcima ukoliko ce zaposljavanje uz potporu
dovestido neto povecanja broja zaposlenih u odnosu na prosjecan broj zapo-
slenih u posljednjih 12 mjeseci. Prosjecan broj zaposlenih predstavlja izracun
kretanja broja zaposlenih po svakom mjesecu unatrag 12 mjeseci.

poslodavci moraju imati zaposleno najmanje jednog radnika unatrag 6 mjeseci;
broj osoba koje poslodavac moze dobiti uz potporu za zaposljavanje ne moze
biti veciod 50% prosjetnog broja zaposlenih unatrag12 mjeseci;

potpora za zaposljavanje moZe se dodijeliti poslodavcima koji nemaju
povecano zaposljavanje unatrag 12 mjesecivec opravdano upraznjenaradna
mjesta koja nadoknaduju zaposljavanjem uz potporu. Opravdano upraznjena
radna mjesta trebaju biti rezultat dobrovoljnog prekida zaposlenja, nesposo-
bnostizarad, umirovljenja, dobrovoljnog skracivanja radnog vremena ili zakon-
skog prekida zaposlenja zbog povrede radne obveze, a ne rezultat viska radnika.
poslodavcine smiju imati Odluku o poslovno uvjetovanom otkazu unatrag

6 mjeseci,

osobe moraju biti prijavljene u evidenciju nezaposlenih.

Obveze poslodavaca:

po obavijesti Zavoda o pozitivnoj ocjeni Zahtjeva u roku 8 dana zakljuciti
ugovor o radu sa sufinanciranom osobom u najmanjem trajanju od 12 mjeseci,
odrZati broj zaposlenih utvrden na dan podnoSenja Zahtjeva na temelju
kojeg je odobreno sufinanciranje, ali uvecan za broj sufinanciranih osoba, i to
prema trajanju ugovorne obveze zadrzavanja u radnom odnosu sufinancirane
osobe,

redovito isplacivati place radniku i uplacivati propisane doprinose te
dostavljati dokaze Zavodu o izvrSavanju ugovornih obaveza.
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Obveze sufinancirane osobe:

* ispunjavatiobveze izugovora oradu,

* javiti Zavodu svaku promjenu svog statusa i nepravilnostikoje utjecu
na tijek rjeSavanja ugovornih obaveza.

Pola - pola za ukljucivanje
Potpora za zaposljavanje u trajanju od 12 mjeseci.

Iznos subvencije UKUPNO
Radnik sa Radnik sa
Poslodavac . zanimanjem zanimanjem
Pol?-epla . Radruk ) ste¢enim po steCenim
Za UkIjUClvanJe bez zanlimanja programima po programima
srednjoskolskog | visokoskolskog
obrazovanja obrazovanja
Sufinanciranje zaposljavanja [ mali, srednji,
osoba s invaliditetom veliki 31.500,00 42.000,00 52.500,00

Korisnici: poduzetnici koji profitno djeluju

Nacin odabira korisnika: Javni poziv, prijava potrebe za radnikom i obrada

zahtjeva nakon zaprimanja

Kriteriji:

* potpora se moZe dodijeliti poslodavcima ukoliko ¢e zaposljavanje uz potporu
dovesti do neto povecanja broja zaposlenih u odnosu na prosjecan broj zapo-
slenih u posljednjih 12 mjeseci. Prosjecan broj zaposlenih predstavlja izracun
kretanja broja zaposlenih po svakom mjesecu unatrag 12 mjeseci.

* poslodavci moraju imati zaposleno najmanje jednog radnika unatrag 6 mjeseci,

* brojosoba koje poslodavac moze dobiti uz potporu za zaposljavanje
ne moze biti veci od 50% prosjecnog broja zaposlenih unatrag 12 mjeseci,

* potporazazaposljavanje moze se dodijeliti poslodavcima koji nemaju povecano
zaposljavanje unatrag 12 mjeseci ve¢ opravdano upraznjena radna mjesta koja
nadoknaduju zaposljavanjem uz potporu.

Opravdano upraznjenaradna mjesta trebaju biti rezultat dobrovoljnog prekida

zaposlenja, nesposobnostiza rad, umirovljenja, dobrovoljnog skracivanja radnog
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vremena ili zakonskog prekida zaposlenja zbog povrede radne obveze, a ne
rezultat viska radnika.
* poslodavcine smiju imati Odluku o poslovno uvjetovanom otkazu unatrag
6 mjeseci,
* osobe moraju biti prijavljene u evidenciju nezaposlenih.

Obveze poslodavaca:

* po obavijesti Zavoda o pozitivnoj ocjeni Zahtjeva u roku 8 dana zakljuiti
ugovor o radu sa sufinanciranom osobom u najmanjem trajanju od 12 mjeseci,

* odrZatibroj zaposlenih utvrden na dan podno3enja Zahtjeva na temelju kojeg
je odobreno sufinanciranje, ali uvecan za broj sufinanciranih osoba i to prema
trajanju ugovorne obveze zadrzavanja u radnom odnosu sufinancirane osobe,

* redovito isplacivatiplace radniku i uplacivati propisane doprinose te dosta-
vljati dokaze Zavodu o izvrSavanju ugovornih obaveza.

Obveze sufinancirane osobe:

* ispunjavatiobveze izugovora oradu,

* javiti Zavodu svaku promjenu svog statusa i nepravilnostikoje utjecu
na tijek rjeSavanja ugovornih obaveza.

Tvoja inicijativa - tvoje radno mjesto
Potpora za samozaposljavanje u trajanju od 12 mjeseci.

Visina subvencije: 25000,00 kn

Korisnici: poduzetnici koji profitno djeluju

Nacin odabira korisnika: Javni poziv, poslovni plan i obrada zahtjeva nakon
zaprimanja

Kriteriji:

* osoba mora izraditi poslovni plan iz kojeg je vidljivo da je poslovna ideja odrzl-
va te proci aktivnosti savjetovanja za samozaposljavanje u nadleznom
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podru¢nom uredu;

* dodijeljena subvencija usmjerena je na troskove otvaranja irada poslovnog

subjekta, a on se prikazuju u troSkovniku dostavljenom uz poslovni plan;

* troskovnik podrazumijeva osnovnaili obrtna sredstva povezana s obavljanjem

djelatnostiitrosak doprinosa obveznih osiguranja za prvih 90 dana obavljanja

djelatnosti.

Obveze korisnika:

* po obavijesti Zavoda o pozitivnoj ocjeni Zahtjeva u roku 30 dana dostaviti

dokaze o registraciji djelatnostii prijavi radnog odnosa u najmanjem

trajanju od 12 mjeseci nadleZnim institucijama;

* uroku 90 dana od dana isplate dostaviti dokaze o namjenskom utrosku

sredstava sukladno troSkovniku dostavljenom uz Poslovni plan na temelju

kojeg je dana suglasnost;

* protekom ugovorenog razdoblja dostaviti dokaze da je ostvario staz

osiguranja (mirovinski ili radni staz).

Zajedno smo jaci
Potpora za zaposljavanje u trajanju od 12 mjeseci.

Iznos subvencije UKUPNO
Radnik sa Radnik sa
Radnik zanimanjem zanimanjem
Zajedno smo jaci |Poslodavac Bl steCenim po stecenim
bez zanimanja programima po programima
srednjoskolskog | visokoskolskog
obrazovanja obrazovanja
Sufinanciranje | ©sobes i 31.500,00 42.000,00 52.500,00
zapo&ljavanja invaliditetom
i
Pdruge. | ostali mali 21.000,00 28.000,00 35.000,00

Korisnici: poduzetnici koji profitno djeluju

Nacin odabira korisnika: Javni poziv, prijava potrebe za radnikom i obrada zahtje-

va nakon zaprimanja
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Kriteriji:

potpora se moZe dodijeliti poslodavcima ukoliko ce zaposljavanje uz potporu
dovesti do neto povecanja broja zaposlenih u odnosu na prosjecan broj zapo-
slenih u posljednjih 12 mjeseci. Prosjecan broj zaposlenih predstavlja izracun
kretanja broja zaposlenih po svakom mjesecu unatrag 12 mjeseci.

poslodavci moraju imati zaposleno najmanje jednog radnika unatrag 6 mjeseci;
broj osoba koje poslodavac moZe dobiti uz potporu za zaposljavanje ne moze
biti veci od 50% prosje¢nog broja zaposlenih unatrag12 mjeseci

potpora za zaposljavanje moZe se dodijeliti poslodavcima koji nemaju poveca-
no zaposljavanje unatrag12 mjeseci vec¢ opravdano upraznjena radna mjesta
koja nadoknaduju zaposljavanjem uz potporu. Opravdano upraznjena radna
mjesta trebaju biti rezultat dobrovoljnog prekida zaposlenja, nesposobnosti
zarad, umirovljenja, dobrovoljnog skracivanja radnog vremena ili zakonskog
prekida zaposlenja zbog povrede radne obveze, a ne rezultat viska radnika.
poslodavcine smijuimati Odluku o poslovno uvjetovanom otkazu unatrag

6 mjeseci;

osobe moraju biti prijavljene u evidenciju nezaposlenih.

Obveze poslodavaca:

po obavijesti Zavoda o pozitivnoj ocjeni Zahtjeva u roku 8 dana zakljuciti
ugovor o radu sa sufinanciranom osobom u najmanjem trajanju od 12 mjeseci;
odrZati broj zaposlenih utvrden na dan podnosenja Zahtjeva na temelju kojeg
je odobreno sufinanciranje, ali uvecan za broj sufinanciranih osoba i to prema
trajanju ugovorne obveze zadrzavanja u radnom odnosu sufinancirane osobe;
redovito isplacivatiplace radniku i uplacivati propisane doprinose te dosta-
vljati dokaze Zavodu o izvrSavanju ugovornih obaveza.

Obveze sufinancirane osobe:

ispunjavati obveze iz ugovora o radu.



Dijeljeno radno mjesto

Potpora za zaposljavanje u trajanju od 12 mjeseci.

Iznos subvencije UKUPNO
— Radnik sa Radnik sa
Dijeljeno Radnik zanimanjem zanimanjem
radno mjesto Poslodavac Bl steCenim po steCenim
bez zanimanja programima | po programima
srednjoskolskog | visokoskolskog
obrazovanja obrazovanja
Sitmaneirani mali
Taposliovans | radnog|  grednji 26.400,00 34.800,00 44.400,00
iskustva 24
nezaposlenih veliki
osoba i mali
na dijeljenom | sradnim | oo 4o 31.500,00 42.000,00 52.500,00
radnom mjestu| iskustvom veliki

Korisnici: poduzetnici koji profitno djeluju

Nacin odabira korisnika: Javni poziv, prijava potrebe za radnikom i obrada zahtje-

va nakon zaprimanja

Kriteriji:

40

potpora se moZe dodijeliti poslodavcima ukoliko ¢e zaposljavanje uz potporu
dovesti do neto povecanja broja zaposlenih u odnosu na prosjecan broj zapo-
slenih u posljednjih 12 mjeseci. Prosjecan broj zaposlenih predstavlja izracun
kretanja broja zaposlenih po svakom mjesecu unatrag 12 mjeseci.

poslodavci moraju imati zaposleno najmanje jednog radnika unatrag 6 mjeseci;
broj osoba koje poslodavac moze dobiti uz potporu za zaposljavanje ne moze
biti veci od 50% prosjetnog broja zaposlenih unatrag12 mjeseci;

potpora za zaposljavanje moZe se dodijeliti poslodavcima koji nemaju poveca-
no zaposljavanje unatrag 12 mjeseci vec¢ opravdano upraznjena radna mjesta
koja nadoknaduju zaposljavanjem uz potporu. Opravdano upraznjenaradna
mjesta trebaju biti rezultat dobrovoljnog prekida zaposlenja, nesposobnosti
zarad, umirovljenja, dobrovoljnog skracivanja radnog vremena ili zakonskog
prekida zaposlenja zbog povrede radne obveze, a ne rezultat viska radnika.
poslodavcine smiju imati Odluku o poslovno uvjetovanom otkazu unatrag
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6 mjeseci;
* osobe moraju biti prijavljene u evidenciju nezaposlenih.

Obveze poslodavaca:

* po obavijesti Zavoda o pozitivnoj ocjeni Zahtjeva u roku 8 dana zakljuciti ugov-
or o radu sa sufinanciranom osobom u najmanjem trajanju od 12 mjeseci;

* odrZatibroj zaposlenih utvrden na dan podno3enja Zahtjeva na temelju kojeg
je odobreno sufinanciranje, ali uvecan za broj sufinanciranih osoba i to prema
trajanju ugovorne obveze zadrzavanja u radnom odnosu sufinancirane osobe;

* redovito isplacivatiplace radniku i uplacivati propisane doprinose te dostavl-
jatidokaze Zavodu o izvrsavanju ugovornih obaveza.

Obveze sufinancirane osobe:

* ispunjavatiobveze iz ugovora o radu;

* javiti Zavodu svaku promjenu svog statusa i nepravilnosti koje utjecu na tijek
rjeSavanja ugovornih obaveza.



Ucim uz posao
Potpora za usavrsavanje, trajanje do 6 mjeseci.

Vrsta Status Intenzitet Maksimalan iznos potpore
usavrSavanja | poslodavca | opravdanog troska | zausavrSavanje po osobi
mali i srednji 70% 11.400,00
Opce
veliki 60% 9.771,00
mali i srednji 35% 5.700,00
Posebno
veliki 25% 4.071,00

Korisnici: poduzetnici koji profitno djeluju

Nacin odabira korisnika: Javni poziv, prijava potrebe za radnikom i obrada zahtje-

va nakon zaprimanja

Kriteriji:

Poslodavac mora izraditi troskovnik usavrsavanja. Opravdani troskovi su: tro-

Skovi predavaca, putni troskovi predavaca i polaznika, uklju€ujuci i smjestaj, dru-

gi tekuci troskovi kao Sto su materijali i potrosna roba izravno vezani uz projekt,

amortizacija alata i opreme, u opsegu u kojem se iskljucivo koriste za projekt
usavrsavanja i troskovi usmjeravanja i savjetovanja u vezi s projektom usavrsa-
vanja.

Obveze poslodavca:

* sklopitiugovore o radu s osobama koje ce sudjelovati u usavrsavanju;

* osiguratiuvjete za provedbu programa obrazovanja posebno u prakti¢nom
dijelu;

* odrzatibroj zaposlenih utvrden na dan podno3enja Zahtjeva na temelju kojeg
je odobreno sufinanciranje, ali uvecan za broj sufinanciranih osoba, i to prema
trajanju ugovorne obveze zadrzavanja u radnom odnosu sufinancirane osobe;

* uroku15dana od dana zavrsetka programa usavrsavanja dostaviti izvjesce o
uspjesnosti programa obrazovanja i utrosku sredstava;

* vratitiisplacena sredstva ukoliko u propisanom roku ne dostavi izvjesce o
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zavrsetku obrazovanja, dokaze da su sredstva iskoriStena u skladu s odobre-
nim troskovnikom.

Znanje se isplati

Obrazovanje nezaposlenih, prosjecno trajanje 6 mjeseci.

Financiranje: 100% troskova obrazovanja (tro3ak nastave i materijalni troskovi
prakti¢ne nastave); nov¢ana pomoc u visini najniZeg iznosa nov&ane naknade raz-
mjerno broju dana prisutnostina obrazovanju, stvarni troskovi prijevoza sredst-
vima javnog prijevoza za dane provedene na obrazovanju, troskovi osiguranja po
propisima HZMO-a, posebni doprinos za zastitu zdravlja na radu po stopi 0,5%.
Nacin odabira korisnika: Javni poziv, postupak javne nabave, selekcija kandidata
uPodru¢nom uredu.

Obveze obrazovne ustanove:

* osigurati provodenje obrazovnog programa prema uvjetima koji su ugovoreni;

* protekom svakog mjeseca obrazovanja Zavodu dostaviti izvjestaj o prisutno-
stipolaznika obrazovanja;

* predstavnicima Zavoda omoguciti kontrolu izvodenja obrazovnog programa i
omoguciti prisutnost na zavrsnom ispitu;

* dostavitiizvjeSce o provedenom programu obrazovanja;

* izdatijavnu ispravu nakon provedenog obrazovanja i poloZenog zavrsnog ispita.

Obveze polaznika:

* sklopiti sa Zavodom ugovor o medusobnim pravima i obvezama za vrijeme
obrazovanja, kojim se obvezuje polaziti i uspjeSno zavrsiti program obrazovanja,

* redovito pohadati teorijsku i prakti¢nu nastavu, poloZiti zavrsniispit i steci
javnuispravy,

* po zavrsetku obrazovanja nastaviti redovite propisane aktivnosti za nezapo-
slene osobe te prihvatiti ponudeno zaposlenje.



Rad i staz i prijevoz
Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, trajanje
maksimalno do 36 mjeseci.

Ciliane skupine:

Osobe prijavljene u evidenciju nezaposlenih najmanje 30 dana s do godine dana

evidentiranog staza u zvanju za koje se obrazovala, bez obzira na ukupno evidenti-

ran staz u mirovinskom osiguranju:

* nezaposlene osobe sa zavrsenim preddiplomskim, diplomskim ili integriranim
preddiplomskim i diplomskim sveucilisnim studijem, odnosno preddiplomskim
ili specijalistickim diplomskim stru¢nim studijem,

* nezaposlene osobe sa zavrsenim srednjoskolskim obrazovanjem u obrtnickim
zanimanjima u vezanom obrtu i zanimanjima u kojima je obavljanje poslova
uvjetovano ¢lanstvom u strukovnim udrugama osnovanim sukladno posebnim
propisima,

* nezaposlene osobe sa zavrsenim preddiplomskim, diplomskim ili integriranim
preddiplomskim i diplomskim sveucilisnim studijem, odnosno preddiplomskim
ili specijalistickim diplomskim stru¢nim studijem koje prema €lanku 41. Zakona
o radu imaju zakonom ili drugim zakonskim propisom utvrdeno kao uvjet za
bavljanje poslova radnog mjesta odredenog zanimanja strucniispit iliradno
iskustvo,

* nezaposlene osobe sa zavrsenom srednjoskolskim obrazovanjem u Cetvero-
godisSnjem trajanju zvanja koje prema ¢lanku 41. Zakona o radu imaju zakonom
ili drugim zakonskim propisom utvrdeno kao uvjet za obavljanje poslova
radnog mjesta odredenog zanimanja strucni ispit ili radno iskustvo;

Subvencije poslodavcu:

* uplata obveznih doprinosa mirovinskom osiguranju
(HZMO) (555,87 kn za 2014. godinu) 5to za 12 mjeseci iznosi 6.670,44 kn,
za 24 mjeseca13.340,88 kn te za 36 mjeseci 20.011,32kn,

* uplata obveznih doprinosa zdravstvenom osiguranju
(HZZ0) (375,21 kn za 2014. godinu) 3to za 12 mjeseci iznosi 4.502,52 kn.
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Subvencije polazniku:

nov¢ana pomoc u visinineoporezivog iznosa stipendije prema posebnom propisu,
troSak prijevoza u visini stvarnih troSkova prijevoza sredstvima javnog
prijevoza, a u maksimalnom iznosu 0od 1.000,00 kuna (u naseljima, mjestima i
gradovima gdje ne postojijavni prijevoz te osobe nisu u mogucnosti dostaviti
dokaz o stvarnom trosku prijevoza, za pokrivanje troSkova prijevoza mjesecno
se isplacuje iznos od 200,00 kn fiksno, bez dostavljanja dokaza o visini troska
javnog prijevoza).

Nacin odabira korisnika: Javni poziv, prijava potrebe za radnikom i obrada zahtje-

va nakon zaprimanja.

Kriteriji: Poslodavac mora imati osiguranog mentora za osobu na stru¢nom os-

posobljavanju koji treba imati odgovarajuce zanimanje, razinu obrazovanja ili

radno iskustvo na poslovima koje ce obavljati polaznik stru¢nog osposo-

bljavanja te razraden program stru¢nog osposobljavanja

Obveze poslodavca:

osiguratiuvjete za neometano provodenje programa stru¢nog osposoblja-
vanja za rad uz mentorstvo;

izvrsiti prijavu na obvezna osiguranja, zakljuciti ugovor o stru¢nom osposoblja-
vanju iredovito svaki mjesec uplacivati doprinose prema ¢lanku 43. Zakona o
doprinosima;

Hrvatskom zavodu za zaposljavanje zadnjeg radnog dana u mjesecu dostaviti
IzvjeSce o prisutnosti kako bi se mogla isplatiti nov€ana pomoc i trosak
prijevoza te svaka tri mjeseca dostaviti izvode sa Ziro ratuna iz kojih je vidljiva
uplata obveznih doprinosa za sve radnike i 0sobe na stru¢nom osposobljavanju
te JOPPD obrazac ovjeren od Porezne uprave;

snositi troSak stru¢nog ispita i mentora.



Obveze polaznika:

* uredno odradivati program stru¢nog osposobljavanja za rad prema rasporedu
radnog vremena i obvezama iz Programa,;

* dostaviti planirani datum polaganja stru¢nog ispita i potvrdu o polozenom
ispitu, a najkasnije uroku od 6 mjeseci od zavrsetka programa stru¢nog
osposobljavanja (odnosi se na obveznike polaganja stru¢nog ispita po
zavrsetku programa);

* uslucajukrsenja ugovornih obveza od strane poslodavca, pismeno ga upozoriti
i zatraziti oCitovanje te upozoriti Hrvatski zavod za zapo3ljavanje uz predoce-
nje dokaza da je na isto upozoren poslodavac.

Radom za zajednicu i sebe

Javnirad, trajanje do 6 mjeseci.

Visina subvencije: 100 %, troska bruto place od 3.536,64 kuna mjesecno. 100%

troska prijevoza u maksimalnom iznosu do 400 kuna.

Korisnici: Jedinice lokalne samouprave i uprave, neprofitne organizacije, Nezapo-

slene osobe iz definirane ciljane skupine

Nacin odabira korisnika: Javni poziv, prijava potrebe za radnikom i obrada zahtje-

va nakon zaprimanja.

Kriteriji: Program javnog rada na kojem se temelji ocjena za su/financiranje istog

mora se temeljiti na drustveno korisnom radu te ne smije biti profitan niti ukljuci-

vatiredovan rad poslodavca koji donosi program javnog rada.

Obveze poslodavca:

* izvrsiti obveze iz Programa;

* neraskidatiugovore o radu s radnikom;

* radnike iz ugovora o sufinanciranju/financiranja nece rasporediti na poslove
koji nisu sastavni dio Programa;

* protekom prvog mjeseca rada i nadalje, Zavodu dostavljati izvjeSce o prisu-
tnostinaradu i dokaze o isplacenim placama i uplacenim doprinosima za
isplatu mjesecnih refundacija;

* osiguratiprava iz Zakona o radu i kolektivnih ugovora;

» vodenje Dnevnika javnog rada koji mora pratiti satnicu i aktivnosti iz Programa.
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Pomo¢ sebi i drugima

Javnirad - pojedinacni projekti, trajanje do 6 mjeseci.

Visina subvencije: 100 %, troska bruto place od 3.536,64 kuna mjese¢no. 100%

troska prijevoza u maksimalnom iznosu do 400 kuna.

Korisnici: Jedinice lokalne samouprave i uprave, neprofitne organizacije,

nezaposlene osobe iz definirane ciljane skupine.

Nacin odabira korisnika: javni poziv, prijava potrebe za radnikom i obrada zahtjeva

nakon zaprimanja.

Kriterij: osobe koje se ukljucuju u pojedinacni projekt javnog rada moraju ili imati

obrazovanje uskladeno s programom javnog rada ili biti pripadnik ciljane skupine

o kojoj skrbi poslodavac.

Obveze korisnika:

* izvrsitiobveze iz Programa;

* neraskidatiugovore o radu s radnikom;

* radnike iz ugovora o sufinanciranju/financiranja nece rasporediti na poslove
koji nisu sastavni dio Programa;

* protekom prvog mjeseca rada i nadalje, Zavodu dostavljati izvjeSce o prisu-
tnostinaraduidokaze oisplacenim placama i uplacenim doprinosima za isplatu
mjesecnih refundacija;

* osiguratiprava iz Zakona o radu i kolektivnih ugovora;

* vodenje Dnevnika javnog rada koji mora pratiti satnicu i aktivnostiiz Programa.

Programi opismenjavanja

Obrazovanje nezaposlenih, trajanje ovisi o prethodno zavrsenom razredu os-
novne Skole.

Subvencija: 100% troska obrazovanja, nov€ana pomoc u visini najniZzeg iznosa
novcane naknade razmjerno broju dana prisutnostina obrazovanju, stvarni tro-
Skovi prijevoza sredstvima javnog prijevoza za dane provedene na obrazovaniju,
troSkovi osiguranja po propisima HZMO-a, posebni doprinos za zastitu zdravlja
naradu po stopi 0,5%.



Nacin odabira korisnika: javni poziv i obrada zahtjeva nakon zaprimanja.

Obveze obrazovne ustanove:

osigurati provodenje obrazovnog programa prema uvjetima koji su ugovoreni;
protekom svakog mjeseca obrazovanja Zavodu dostaviti izvjeStaj o prisutno-
sti polaznika obrazovanja;

predstavnicima Zavoda omoguciti kontrolu izvodenja obrazovnog programai
omoguciti prisutnost na zavrsnom ispitu;

dostavitiizvjeSce o provedenom programu obrazovanja;

izdatijavnu ispravu nakon provedenog obrazovanja i poloZenog zavrsnog ispita.

Obveze polaznika:

izvrsavati obveze propisane programom obrazovanja, redovito pohadati
teorijsku i prakti€nu nastavu, poloZiti zavrsniispit i stecijavnu ispravuy;
po zavrsetku obrazovanja nastaviti redovite propisane aktivnostiza
nezaposlene osobe te prihvatiti ponudeno zaposlenje.



INTEGRACIJA U PODUZECE | RAZVOJ ZAPOSLENIKA

Profesionalni razvoj je permanentni proces progresivnih promjena pojedinca u
obrazovanju i na radu u cilju postizanja optimalnog sklada izmedu osobina, teznji
i Zelja pojedinaca, objektivnih znacajki rada i ciljeva drustva. Psiholoske znacajke
Covjeka (karakter osobe, temperament, crte li¢nosti, sposobnosti interesi i mo-
tivacija) odreduju njegov profesionalni razvoj, ali i profesionalni razvoj djeluje na
neke psiholoSke znacajke Covjeka.

Suvremeno drustvo uredeno je na nacin da posao predstavlja jedan od sredisnjih
aspekata ljudskog Zivota. Posao se definira kao dobrovoljna, institucionalno reguli-
rana, ugovorna razmjenu izmedu dviju strana, od kojih jedna prodaje, a druga ku-
puje rad, uglavnom za novac. Kako prosje¢na zaposlena osoba provodi gotovo
trecinu svoga Zivotaradeci, ne zacuduje Sto posao ima izrazitu vaznost, a teorijski
mu se pripisuju i razlicite funkcije. Ekonomska funkcija rada svakako je nepobit-
na i najlakse je uocavamo. Novac osigurava sve, od osnovne egzistencije, krova
nad glavom, grijanja, hrane, do razlicitih luksuza, putovanja, hobija, tecajeva i sl.,
a zaposlenje bi nam trebalo olaksati da do njega dodemo. No osim toga, posao
nam pruZza i priliku da razvijamo prijateljstva i socijalne kontakte, da se druzimo,
usporedujemo i razmjenjujemo iskustva. Posao je i izvor drustvenog statusa i
prestiZa. A opet, sa stajaliSta pojedinca, iznimno je zanimljiva psiholoSka funkci-
jarada. Posao moZe biti izvor samoposStovanja i uvjerenja u vlastitu vrijednost i
potencijale te izvor opcenite psiholoske dobrobiti. Nadalje, posao je Cesto glavni
element identiteta.

Nezaposlene osobe ne samo da gube pozitivan status u druStvu koji donosi
placeni posao, nego Cesto postaju i objektom razlicitih predrasuda. Istrazivanja
pokazuje da se nezaposleni Cesto osjecaju stigmatiziranima, a stupanj do kojeg
se osoba osjeca stigmatiziranom povezan je sa smanjenim psihickim zdravljem.
Radom i rezultatima rada zadovoljava se mnostvo bioloskih, socijalnih i osobnih
potreba. Sto veci broj potreba pojedinac zadovoljava svojom profesionalnom
aktivnoscu (narocito neposredno), to je viSe motiviran za tu aktivnost, i to manje
subjektivno osjeca napor obavljajucije.
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Rad je, dakle, vaZzan svakome od nas, pa tako i osobama s invaliditetom, jer nam
pruza mogucnost:

- ucenjairazvoja,

- financijske neovisnosti,

ostvarivanje pozitivno vrednovanih drustvenih uloga,

mogucnost izbora i dono3enja odluka o svom Zivotu,
- ostvarivanje prava.

Osobe s invaliditetom Cesto su socijalno iskljucene iz druStva upravo zbog
nemogucnosti rada, odnosno ne prihvacanja od strane Sire drustvene zajednice

da su osobe s invaliditetom punopravni ¢lanovi drustva kojima treba omoguciti
sva prava pa tako i pravo narad.

Intenzitet aktivnosti, odnosno koli¢ina napora koju osoba ulaze za postizanje
nekog cilja, primjerice zaposlenja, uvjetovana je stupnjem motivacije. Osim toga
na intenzitet aktivnosti djeluje, izmedu ostalog, jo3 i veli¢ina prepreka (zapreka,
barijera) i razina oekivanja. Prepreka je sve 3to se isprijeti na putu ostvarenja
nekog cilja. Povecavanjem motivacije moguce je svladati prepreku. Medutim, ako
je prepreka dovoljno velika da postoji vjerojatnost da se nece moci svladati, moti-
vacija vrlo brzo opada. Osobe s invaliditetom u zadovoljenju svoji potreba u¢esta-
lo nailaze na prepreke, kako prostorne, tako i one u glavama ljudi odnosno pre-
drasude, negativne stavove, diskriminaciju... Stoga njihova motivacija treba biti
izrazito jaka da bi uspjeli zadovoljiti svoje potrebe, uz svladavanje prepreka koje
im, umjesto da uklanja postojece, drustvo Cesto jos i postavlja. Razina ocekivanja
se oCituje u tome Sto pojedinac pri izvrSenju nekog zadatka oCekuje od sebe. Kad
se od necega ili nekoga ocekuje malo, bit ce i malen stupanj zalaganja i suprotno.
Osobe s invaliditetom su Cesto prezasticene, vrednovane ispod svojih realnih po-
tencijala, razina o€ekivanja njihovih postignuca od strane socijalne okoline vrlo je
niska, a sto se svakako odrazavainanjihovusliku o sebiivlastiturazinu ocekivanja.
Osim toga na razinu ocekivanja kod pojedinca u velikoj mjeri djeluje uspjeh drugih

ljudi, prvenstveno onih s kojima se moZemo identificirati. Ako je uspjeh drugih,
primjerice osoba s invaliditetom veci, dize se i razina vlastitih ocekivanja i obrnu-
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to. Opcenito je trend da se osobe s invaliditetom smatraju nekompetentnima,
percipira ih se kao nekoga kome treba pomoc i zastita. Medutim i medu osobama
s invaliditetom, kao i u ostaloj populaciji, postoje pojedinci sposobniji i manje
sposobni, zainteresirani { manje zainteresirani, motiviraniji i manje motivirani,
osobe razli¢itih osobnih znacajki. Kada bi se onim kompetentnima (a svatko je za
ne3to kompetentan) dala prilika da realiziraju svoje potencijale, primjerice da im
se omoguci zaposlenje na mjestu za koje su kompetentni, i mnoge bi druge osobe
s invaliditetom bile mnogo motiviranije, a uspjeh drugih bi im ulio samopouzdanje

i otvorio put njihovom vlastitom uspjehu.

Kod osoba s intelektualnim teSkocama susrecemo se s joS jednim problemom
vezanim uz socijalno iskljucivanje. Naime, Cesto se dogada da se osobe s intele-
ktualnim teSkocama liSavaju poslovne i pravne sposobnosti to ih dodatno one-
mogucava kako u aktivnom sudjelovanju u drustvu, tako i u odlucivanju o vlasti-
tom Zivotu te pristupu svijetu rada.

Zaposljavanjem uz potporu osobe s intelektualnim poteskocama mogu biti ili
zaposlene (ukoliko nisu liZene poslovne i pravne sposobnosti) ili radno angaZirane
(ukoliko su lisene poslovne i pravne sposobnosti).

Medutim, u obama slucajevima ce poslodavac ukoliko Zeli ostvariti maksimalno
ucinkovitu upotrebu znanja i vjeStina osoba s intelektualnim poteSko¢ama
unutar svojih poslovnih procesa, morati uvaziti specificni osobni realitet njihova
ogranitenja i poduzeti odgovarajuce prilagodbe radnog okruZenja njihovim mo-
gucnostima. Slijed prilagodbina strani poslodavca kljucan je za uspjeh integracije
osobe s intelektualnim poteskoc¢ama unutar poduzeca te za njegov rast i razvoj
kao zaposlenika.

Dva su dominantna podrucja prilagodbi na strani poslodavca: prilagodba
regrutacijskih i selekcijskih procedura, te prilagodba unutar radnog procesa.

Osobe s intelektualnim potesko¢ama mogu imati neka od ograni¢enja npr.
u Citanju, pisanju, racunanju, pamcenju, organizaciji vremena, koristenju racuna-
la, telefona, socijalnim vjestinama i sl,, ali rijetko svaku od njih. Takoder, stupanj
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ogranitenja ce se razlikovati medu pojedincima. Nisu sve osobe s intelektualnim
poteskocama u situaciji da im trebaju prilagodbe da biuspjeSno obavljale poslove
na radnom mjestu, jednako kao Sto ¢e mnogima u stvarnosti biti potreban vrlo
mali broj prilagodbi. Prilagodbe trebaju biti radene od slucaja do slucaja, uzima-
juciuobzir individualna ogranicenja.

Primjeri situacija i rjeSenja:

Proizvodniradnik s intelektualnim poteskocama, cerebralnom paralizom i sl. ima
poteskoca u hvatanju plasti¢nih boca kod toc¢nog lijepljenja naljepnica. Prijedlog
rjeSenja je u izradi drvenih matrica kojom bi se boca ucvrstila i time zaposleniku
omogucilo da koristiti obje ruke prilikom lijepljenja naljepnice.

Trgovacki pomocnik s intelektualnim poteSkocama moZe zaboraviti odjenuti sve
dijelove svoje uniforme. Prijedlog rjesenja je izrada slike zaposlenika u komple-
tnoj radnoj uniformi i sliku koristiti kao referencu pri pripremi za rad.

Pomocni bibliotekar s intelektualnim poteSkocama moZe mati ograniene
vjestine Citanja, Cineci mu poteskocu u vracanju na DVD police. Prijedlog rjeSenja
je stvaranje slikovne oznake za DVD koje se podudaraju sa kutijama u kojima su
DVD izloZeni na policama. To bi omogucilo zaposleniku da preko slika, a ne rijeci,
vrac¢a DVD-a na police.

Moguci poslovi na kojima rade i mogu raditi osobe s
intelektualnim poteskocama:

- rad u skladistima distributivnih trgovackih centara na poslovima deklariranja,
sortiranja i pakiranja proizvoda,

- poslovi cis¢enja radnih, stambenih i javnih povrsina,

- rad u trgovini, pomocni poslovi poput popunjavanja polica robom, slaganje

Vv 1

polica, ¢iscenje proizvoda,
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rad u knjiZznicama, pomocni poslovi poput razvrstavanja i poravnavanja knjiga
na policama,

rad na dostavi dokumenata,

rad u radionicama, pomocni poslovi poput dodavanja alata, ¢iS¢enja i poliranja
automobila, ¢iScenja alata i prostoraradionice,

rad u dje¢jim vrti¢ima, koli, domovima, pomocni poslovi poput dijeljenja
obroka, odrZavanja rublja, uredivanja okolisa,

rad u turizmu i ugostiteljstvu, jednostavniji poslovi pripreme i serviranja hrane,
razvrstavanje, raznosenje i dijeljenje reklamnih i inih materijala,

rad u poljoprivredi, briga o stoci, odrzavanje vrtova, rasadnikaisl,

rad u tvornicama, na poslovima slaganja, pakiranja,

Moguce dobiti za pojedinca, drustvo i poslodavca od
zaposljavanja osoba s invaliditetom:

ostvarivanje prihoda osoba s invaliditetom;

razvija se socijalna integracija i odnosi izmedu radnika bez invaliditeta i onih
s invaliditetom;

poslodavciiosobe bez invaliditeta mijenjaju stavove i predrasude prema
osobama s invaliditetom;

zaposljavanjem osoba s invaliditetom umanjuju se potraZivanja sredstava
iz sustava socijalne skrbi;

osoba s invaliditetom su bolje prihvacene u zajednici i ostvaruju bolju kvalitetu
Zivota i u drugim podrucjima, ne samo radnom;

osobe s invaliditetom u redovnim radnim uvjetima i na konkretnim radnim
zadacima Cesto pokazuju osobine i sposobnosti koje nisu imale priliku
pokazatiu zasticenim uvjetima.

Integracija osoba s invaliditetom, u pravom smislu te rijeci, ne podrazumijeva

samo fizicku ili programsku uklju€enost. Sustina integracije je stvarna socijalna

interakcija, ostvarivanje svakodnevnih socijalnih odnosa te ostvarivanje razlicitih

(pa tako iradnih) uloga u zajednici.
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Zakoni, korisni izvori i poveznice:

 Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom
(Narodne novine 157/13.),

* Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu
rehabilitaciju osoba s invaliditetom (Narodne novine 44/14.),

* Pravilnik o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom
(Narodne novine 44/14.),

* Pravilnik o sadrZaju i nac¢inu vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s
invaliditetom (Narodne novine 44/14.), Pravilnik o izmjeni pravilnika o
sadrZaju i nacinu vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom
(Narodne novine 97/14.),

* Pravilnik o zaStitnim radionicama i integrativnim radionicama za zaposljavanje
osoba s invaliditetom (Narodne novine 44/14.),

* Pravilnik o poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom
(Narodne novine 44/14.),

* Zaposljivost nezaposlenih osoba s invaliditetom, UNDP Hrvatska, 2008,

* Hrvatski zavod za zaposljavanje - http://www.hzz.hr/,
* Centar za organiziranje rehabilitacije i edukacije - www.re-centar.hr,

* Hrvatska obrtnicka komora - www.hok.hr,

* Hrvatska udruga paraplegicara i tetraplegicara - www.hupt.hr,
* Hrvatska udruga poslodavaca - www.hup.hr,

* Hrvatskisavez gluhih i nagluhih - www.hsgn.hr,

* Hrvatskisavez slijepih - www.savez-slijepih.hr,

* Hrvatskisavez udruga invalida rada - www.hsuir.hr,
* Hrvatskisavez udruga tjelesnih invalida - www.hsuti.hr,
* Hrvatskizavod za mirovinsko osiguranje - www.mirovinsko.hr,

* Institut za razvoj trziStarada - www.irtr.hr,

* Ministarstvo obitelji branitelja i medugeneracijske solidarnosti - www.mobms.hr,
* Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi- www.mzss.hr,

* MojPosao - www.moj-posao.net,

* Savez druStava multiple skleroze - www.sdmsh.org,
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Udruga OSVIT - www.osvit.hr,
Udruga roditelja djece i osoba s invaliditetom MALI PRINC - www.mali-princ.hr,

Udruga za promicanje inkluzije - www.inkluzija.hr,

Udruga za svekoliku pomo¢ invalidima Hrvatske - www.uspih.hr,
UNDP Hrvatska - www.undp.hr,

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom - www.posi.hr,
URIHO - www.uriho.hr,

Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske - www.soih.hr.



Projekt REACH-out se provodi prema ugovoru o darovnici br. IPA4.1.21.04.01.c11
koji su potpisali Zadarska Zupanija i Hrvatski zavod za zaposljavanje, Ured za
financiranje i ugovaranje projekata Europske unije.

= Zadarska Zupanija
BoZidara Petranovica 8,23 000 Zadar
Tel:023 350-350
Faks: 023 350-319
E-mail: zupanija@zadarska-zupanija.hr
http://www.zadarska-zupanija.hr/

= Hrvatski zavod za zaposljavanje
Ured za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije
PetraCiceva 4,10 000 Zagreb
Tel:015393-220
Faks: 01 5393-200
E-mail: cesdfc@hzz.hr
http://www.hzz hr/dfc/
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